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摘 要：提出一种基于语义web服务并结合智能Agent关键技术的电子政务模型．该模型允许政府部门采用不同 

的平台和语言开发自己的语义 web服务，所有的服务使用标准的协议规范进行集成和交互，解决了电子政务缺乏 

智能和语义互操作两大难题． 
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Abstract：This paper presents an e-government model based Oil semantic web，with the enhancement of intdligent agent 

technologies．This model permits government departments to develop sem antic web services by different platforms and 

languages，and all services are integrated and interacted on by using standard protocols．Throe resolve two e-government’ 

S problems，lack of intelligence and sem antic interoperability． 
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1 引言 2 语义Web服务 

电子政务就是把现代信息和通信技术引入政府 

机构，将管理和服务通过网络技术进行集成，在互联 

网上实现政府组织结构和工作流程的优化重组，超 

越时间和空间及部门之间的分隔限制，向社会提供 

优质和全方位的、规范而透明的、符合国际水准的管 

理和服务．创建一个跨时空的政府办公服务模式、一 

个无纸化的政府业务流程、一个虚拟的政府办公环 

境，在世界上正在成为一种潮流． 

目前我国电子政务建设遭遇了一系列的问题， 

如网络分离、部门分割、信息孤岛、信息分散、缺乏智 

能和语义互操作等．为解决这些问题，文中提出一种 

基于语义Web服务的电子政务模型． 

2．1 Semantic W eb 

Tim Bemers-Lee提出了下一代 Web的构想即 

语义 web．并给出如下定义⋯1：语义 Web，是一个 

网，它包含了文档或文档的一些部分，描述了事物间 

的明显关系，且包含语义信息，以利于机器的自动处 

理．其主旨是将 web内容的语法结构和含义以机器 

可理解的知识表示形式显示地表示并公布出来，以 

便与其它信息源共享，使得人之间、人和机器之间以 

及机器与机器之间能准确地相互理解，从而实现在 

XML基础上的更大程度的互操作性．语义 Web是 
一 个七层模型，其结构如图 1所示． 

2．2 W eb Services 

Web Services是一种基于组件的软件平台，是 
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图 1 语义 Web结构 

面向服务的 Internet应用．通过对 web Services的 

构建，人们可以期望得到一个可编程的 Internet． 

Web Services的体系结构如图2所示． 
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图 2 Web Service的体系结构 

Web Services体系架构[ J中包括三个角色：服 

务提供者 (Service Provider)、服务请求者(Service 

Requestor)和服务注册器(Service Registry)．角色间 

有三个操作：发 布 (Publish)、查 找 (Find)、绑定 

(Bind)，如图3所示． 

／ 服务 ＼、 ＼注
册器／一  

查找 ／，、——-_／＼ 发布 

一  服务描述 

图 3 Web Services的运行模 式 

2．3 语义 Web与 Web服务的统一 

语义 Web服务是将语义 web技术应用到 Web 

服务领域，实现 web服务的自动发现、调用和合成． 

然而，这种假设基于两个前提：(1)引用的 Ontology 

支持 自动推理；(2)智能 Agent能够理解 Ontology 

中的概念．要实现这两个前提需要基于描述逻辑的 

本体形式语言如OWL[3]和标准的、更高层次的本体 

如基于OWL的框架 OWL—S_4j以使本体所表达的 

语义得到统一．OWL是一种定义和实例化“Web本 

体”的语言．OWL提供了三种表达能力递增的子语 

言OWL Lite、OWL DL和 OWL Full，分别用于特定 

的实现者和用户团体．OWL—S提供了三种本体： 

ServiceProfile、ServiceModel和 ServiceGrounding． 

2．4 智能 Agent及其与语义 Web的集成 

智能代理技术是在分布式人工智能的基础上发 

展起来的新软件编程模式，它在 自主性、开放性、智 

能性等方面有着众多的优点．可是，由于Agent难以 

理解和处理自然语言描述的数据，它不能充分发挥 

优势．语义Web为 Agent提供了很好的环境，语义 

Web的本体信息集合为 Agent的智能提供了语义 

基础．例如，借助本体搜索Agent可以只搜索指向精 

确概念的那些页面，而不是含有具有歧义的关键词 

的所有页面． 

3 基于语义 Web服务的电子政务模型 

文献[5-6]均提出了基于 web Services的电子 

政务框架，该政务框架一定程度上能够解决电子政 

务建设中信息孤岛的难题，但是没有办法解决系统 

之间的语义互操作问题，而且这样的政务组件缺乏 

智能．文中提出一种基于语义 Web服务的电子政务 

体系结构，该架构充分利用语义 web赋予 Web资 

源更明确、更完善的语义，使机器能够理解 web上 

的内容，进而实现 web数据和服务处理的智能化． 

借助 OWL—S技术，将语义 Web与 Web Service结 

合起来 ，从而实现应用服务之间的松散耦合、形成高 

可靠的系统．同时，利用智能Agent技术与语义Web 

的结合，使得服务任务能够 自动化地完成从而减少 

人的干预，实现真正意义上的智能化、自动化，并且 

能够做到与环境无关、主动集成和自动维护． 

3．1 政务 系统集成模型 

图4给出了基于语义 Web服务和智能 Agent 

技术的一种政务系统集成模型．在该模型中，所有的 

政府部门内部的应用系统在对外接口上都采用统一 

的语义Web服务对象进行封装，封装时借助语义 

Web的本体对概念进行统一．所有的政务服务在智 

能主体的协助下通过UDDI注册机制在 UDDI注册 

中心登记，面向整个 Internet提供政务服务．这里的 

UDDI注册中心是经过语义扩展的，在其外面有 

OwLS／，I I Matchmaker进行转换，从而能够提 

供具有推理能力的灵活的查询、匹配等功能，为政务 

服务的 自动发现和智能处理奠定了基础(oWLS／ 

UDDI Matchmaker的体系结构详见文献[7])．因 

此，任意的民众和企业可以由搜索 Agent通过 UD— 

DI注册机制发现合乎自己要求的政务服务，找到政 
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务服务提供者，并远程调用该政务服务． 
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图 4 基于语义 Web服务的政务 系统集成模型 

该模型用服务层代替了传统电子政务模型的 

表现层．服务层的实现主要应用语义Web服务的技 

术，这样使得各个政务应用间能够实现很好的互操 

作；同时减轻开发者的工作负担，不用考虑服务的内 

部实现机制、操作平台、开发语言等细节以及各种计 

算标准的兼容性．在这个模型中智能主体技术的运 

用主要体现在政务协作上，让智能主体代替以前操 

作员的角色，把人解放出来，使其成为决策者、管理 

者，让系统能够自主运行．而语义Web给智能Agent 

和Web服务提供了语义信息和必要的推理机制，这 

使得电子政务平台在分布式的环境下具有良好的智 

能，各种政务应用能够无缝地进行语义互操作，克服 

现有电子政务平台的一些不足．这种解决方案给电 

子政务运作和系统集成提供了一种全新的模式： 

(1)平台无关：所有的政务服务的描述、注册、 

查找及调用都基于 XML格式的消息进行．因为 

XML是一种完全跨平台的标识语言，所以它可以通 

过任何 Internet协议在 Internet上传输． 

(2)系统高度无缝集成：通过 UDDI体系结构， 

服务之间可以通过 Intemet实现互联，例如通过浏 

览器就可以使用经过封装的政务服务所提供的功 

能．另外，政务服务本身也可以互相通讯或者调用别 

的政务服务所提供的功能． 

(3)信息发现和集成：政务服务的提供者通过 

Intemet在 Ij1DDI注册中心登记自己所提供的服务 

的语义描述信息，这样就能被任何政务服务消费者 

所发现并利用，也能作为集成具有更强功能政务服 

务的组件． 

(4)分布式应用系统：电子政务平台是一个分 

布式应用系统，具有更强的开放性和灵活性． 

(5)各级政府原有应用可继续使用，充分利用 

现有资源和现有网络平台条件，避免重复建设． 

(6)具有抽象的能力：能使复杂的系统具有更 

强的逻辑性． 

(7)协作性、语义互操作性：由于在语义 web 

环境下，各方能够理解信息的语义，从而使得共享信 

息和交换信息得到保障，那么协作性和语义互操作 

性也得以顺利实现． 

(8)具有智能：在语义 web服务环境下，智能 

Agent具有更强的决策能力，政务服务在智能Agent 

的协助下完成． 

3．2 具体实现 

图5给出了基于语义 web服务的电子政务具 

体实现方案的详细结构．部门A和部门 B以语义 

Web服务方式提供政务服务，政府门户发布政府服 

务同时又向普通民众提供服务查询、安全认证等功 

能，User Interface部分实现人机交互． 
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图 5 基于语义 Web服务的政务系统实现方案 

部门A、部门B和政府门户都拥有 自己的智能 

Ag ent子系统，主要包含三类 Agent：智能用户 A— 

gent、本地信息查询 Agent和协作信息查询 Agent． 

这里的中介 Agent系统主要用于收集、管理、统计、 

查询各种Ag ent信息资源，按其功能分类或建立 A— 

gent联盟，同时它也担当可信任的安全认证中心，保 

证各 Agent子系统之间的安全通信．在语义 web环 

境下，各 Agent所拥有的信息都具有语义，这使得它 

们之间能够理解对方并交换信息，因此各 Agent间 

能够很好地协同工作而完成某项任务． 

部门 A与部门B模块分别运行在不同的服务 

器上，通过自身的服务注册模块对所提供的政务服 

务运用语义 web服务进行封装；运用 OWL—S进 

行描述并在 UDDI注册中心登记．Web Service In一 

量 

一 
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terrace主要提供政务使用的接 口，同时提供界面显 

示政务信息和分类信息．语义处理模块负责内部系 

统和外部系统在语义上的统一并为其他模块提供语 

义方面的辅助．Agent管理负责管理系统内部智能 

Agent子系统并与中介 Ag ent系统交换 Agent信 

息．管理中心负责各模块间的协调工作并在适当的 

时候做出强制性干涉． 

政府门户完成与部门A(或部门B)的交互功能 

以及与用户的交互功能．安全认证负责验证用户的 

身份．服务发布负责输出分类信息、政务信息到用户 

界面并根据用户的操作动态改变用户界面中显示的 

信息．服务发现负责搜索注册中心以寻找新的政务 

服务提供者并登记到数据库中．语义处理模块和 A— 

gent管理模块的功能与上述类似． 

3．3 实例验证 

文中基于宜宾市的电子政务系统，实现了一个 

基于语义Web服务的电子政务原型系统．在系统内 

建立一台门户管理服务器、统一的用户门户、本体库 

和一个 UDDI注册中心，该 UDDI注册中心外层构 

建了 OWLS／1 DDI Matchmaker．人事、财政、商务、 

民政、交通等部门建立自己的智能Ag ent子系统，对 

各部门的原有应用系统进行语义 web服务封装，发 

布到政府门户并在 UDDI注册．通过统一门户，各类 

用户能够方便使用在自己权限范围内的各种服务． 

实验证明，该系统有效的解决了电子政务缺乏 

智能和语义互操作两大难题，具有一定的实用性和 

优越性．但语义 web服务尚未成熟，该模型有待进 
一 步的完善． 

4 结束语 

电子政务系统是基于网络的、符合 Intemet技 

术标准的、面向政府机关、企业以及社会公众的综合 

信息系统．文中提出一种基于语义 web服务并结合 

智能 Agent关键技术的电子政务模型．该架构允许 

政府不同部门采用不同的平台和语言开发自己的语 

义Web服务，所有的服务使用标准的协议规范进行 

集成和交互，产生动态的电子政务．解决了电子政务 

缺乏智能和语义互操作两大难题． 
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