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沃森机器人给我们的启示 
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摘 要：就人机大战超级电脑“沃森”(watson)的胜出，讨论 了沃森对人工智能研究给我们的启示．．和银河相比，沃 

森的计算能力还较弱．沃森可能进入不了超级计算机的计算能力前 100名，但是沃森能把一件事情(智力r．-i答)干 

到最好．沃森的强项也不在于深蓝系统的国际象棋，但 日常知识类的问题的挑战不在 国际象棋之下，甚至有过之而 

无不及．这正是人工智能一个新的里程碑． 
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Inspiration of W atson Robot 

PAN Yan ，CHENG Xian-yi 

(1 College of Electrical Engineering，Nantong University，Nantong 226019，China； 

2 Co llege of Co mputer Science，Nantong University，Nantong 226019，China) 

Abstract：In this paper，super computer Waston's win，in man—machine war，we discusses the nspiration of researc— 

hing artificial intelligence．And compared to Galaxy computer，Watson S computing power is still relatively weak 

Watson may not enter the super-computing power top 100，But one thing can Waston(quiz)to the best dry．Watson 

strength nor the Deep B1ue chess system ，But the challenges of common sense is not worse under chess，or even 

better．This iS a new milestone in artificial intelligence．． 
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1 引言 

沃森是一个能够与人类回答问题的能力相匹敌 

的超级计算机系统，具有足够的速度、精确度和可信 

度．沃森的技术可以理解自然语言的提问，分析数以 

百万计的信息碎片，并且根据寻找到的证据提供最 

佳答案． 

2 沃森战胜人类获冠军 

2．1 沃森超级电脑概况 

沃森是一款由国际商业机器公司(IBM)开发， 

以公司创始人托马斯 ·沃森命名的人工智能软件系 

统．沃森评估了大约 2亿页的内容，使用人类自然语 

言编写的沃森采用 10支架、运行 Linux系统、IBM 
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POWER 750服务器，使用 15万亿字节的内存， 

2880处理器核心，并且操作能力为每秒钟 8O万亿 

浮点 ． 

要准确地回答问题沃森的首要任务是理解问 

题．精通语言学的研究人员通过程序算法让沃森能 

够从题目中找到其中的关键字，给出很多可能的答 

案，然后把答案按照可信度进行排序，决定是否参加 

抢答．这些复杂的过程，沃森运行起来只需要 3 S．它 

每秒可以进行 8o万亿次运算．当它认定答案可信 

时，这台身躯笨重的机器只需要 10 ms就可以按下 

抢答器． 

为了让沃森能够学会人类的知识，在沃森的大 

脑中放人的信息相当于一本超过 2亿页的文档，其 

中包含《全球百科全书》这样的正式出版物，也包含 
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由网民共同维护更新的“维基百科”． 

2．2 如何与人智力竞答 

在比赛过程中，当主持人阅读线索时，它们会以 

电子内容的形式传输给沃森，然后这台超级电脑会 

对接收到的信息进行分析，并做出各种构想，接着搜 

索所有信息检验构想的正误，得出 5个最佳答案，并 

对每个答案设定信心级别，最终决定选用哪个答案． 

在Jeopardy!中，沃森在北京时间 2月 17日上 

午战胜了该节 目有史以来最优秀的两位人类冠军 

Ken和 Brad，圆满结束了这场历时三天的人机大 

战．三轮比赛中，沃森在第一、二轮几乎抢答近 90 9／6 

题 目，第三轮抢答逾 6O ，答对率逾 95 ． 

2．3 如何决策是否继续答题 

“沃森”会估计《危险边缘》节目组剩下的奖金数 

额、自己比其他对手落后或领先多少、自己在特定类 

别的题目上的表现，及时调整自己的信息级别．如果 

“沃森”落后对手太多，它的信心级别会较低，例如 

40 ，这时它仍会继续努力；不过在领先对手时它也 

会想：“我已经领先那么多了，为什么还要冒险呢?” 

因此，即使它的信心值是 75 ，它也有可能会选择 

不回答． 

《危险边缘》是哥伦比亚广播公司一档长盛不衰 

的电视问答节目，沃森之所以能够应付这种狡猾的 

试题，主要依靠的是它对自然语言的理解和高速的 

计算． 

2．4 回答问题的内容来源是什么 

“沃森”会运用百科全书、字典、新闻报道、书籍、 

网络内容等资源．但在参加《危险边缘》节 目时它不 

能与互联网连接． 

3 沃森的自然语言理解 

所谓 自然语言，是人类借以思维和互相交际的 
一 个音义结合的符号系统，是一个变动的音义结合 

的系统结构L2]． 

自然语言理解就是研究如何能让计算机理解并 

生成人们H常所使用的语言，目的在于建立起一种 

人与机器之间的密切而友好的关系，使之能进行高 

度的信息传递与认知活动．自然语言理解的研究从 

1950年代开始到 1970年代，可以说基本上停留在 

实验和纯理论的探讨阶段．到了 1980年代，由于计 

算机硬件技术飞速发展和自然语言理解的理论水平 

的提高，自然语言理解的应用研究广泛展开 ]． 

3．1 自然语言的特点 

相对于规范语言，自然语言的理解具有更大的 

难度．这是因为自然语言有如下特点l4]． 

首先，自然语言是极其复杂的符号系统．符号的 

形式和意义的结合是由社会“约定俗成”，人类用有 

限的语言符号构建 自然语言这一结构，但又不失系 

统性．自然语言的系统性表现在它是一个分层装置， 

底层是一套音位，上层是音义结合的符号和符号的 

序列，通过结构关系中的组合和替换运转分层装置． 

因此，自然语言是在诸多符号构成的系统中有序地 

完成人类交际的过程． 

其次，自然语言的各个层次都有巨大的不确定 

性．在语音和文字层次上有一音多字和一字多音的 

问题存在；在语义和语用层次上也有由种种原因造 

成的内涵、外延、指代、言外之意的不确定性，语言学 

上称其为“歧义”．歧义不能通过造成歧义的语言单 

位获得解决，而必须借助更大的语言单位乃至环境 

背景常识来解决． 

再次，自然语言不是一成不变的语言．自然语言 

诞生于人类社会，在社会中不断发展，在不同语言和 

同一语言的不同变体的人们相互影响中变化．现今 

计算机技术 日益发展，面对人类独有 的交际工 

具一 自然语言，计算机将如何理解并运用它更好 

地实现与人类的沟通．这必然涉及 自然语言理解 

问题． 

3．2 自然语言理解 

自然语言理解的本质就是知识工程，即挖掘出 

人在理解语言时所运用的知识，然后“教会”计算机 

使用这些知识，也就是说，它包括两个方面：对人类 

知识的再认识和知识表达f5]． 

从计算机处理的角度，对 自然语言的研究和处 

理，一般应经过如下三个方面的过程l_3]：(1)把需要 

研究的问题在语言学上加以形式化)，使之能以一定 

的数学形式，严密而规整地表示出来；(2)把这种严 

密而规整的数学形式表示为算法)，使之在计算上形 

式化)；(3)根据算法编写计算机程序，使之在计算机 

上加以实现． 

语言的分析和理解过程应当是一个层次化的过 

程，它包括：词汇分析和句法分析(语法层)，语义分 

析(语义层)，基于语境和世界知识的篇章分析和自 

然语言生成(语用层)．虽然这种层次之间并非是完 

全隔离的，但是这种层次划分的确有助于更好的体 

现语言本身的构成I3]．自然语言理解的基本模型如 

图 1所示． 

目前，在人工智能界尚无统一的机器 自然语言 

理解的定性准则和量化标准．一般认为，根据著名的 
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图 1 自然语言理解的基本模型图 

图灵实验，至少有以下四条准则可用于判断计算机 

是否“理解”了某种 自然语言：机器能正确回答输入 

文本中的有关问题；机器有能力生成输入文本的摘 

要；机器可以用不同的词语和句型来复述输入文本； 

机器具有将一种自然语言(源语)的输人文本翻译成 

另一种自然语言(目标语)文本的能力． 

3．3 沃森的自然语言理解 

从 1960年代起，计算机的自然语言理解问题就 
一 直是计算机科学家和语言学家面对的一个巨大挑 

战．经过长期的研究，人们逐渐认识到目前全面解决 

计算机的自然语言理解尚有非常大的难度，但在个 

别的应用系统中形成突破却具有较大的可能性l6]． 

沃森是 2O多名 IBM 研究人员 4年心血的结 

晶，正是他们突破性地给予了沃森理解 自然语言和 

精确回答问题的能力，才将人工智能推向新的阶段． 

自然语言理解是沃森的核心问题，特别是如何更快 

地利用已有的各种非结构化和结构化的知识来帮助 

自然语言的理解．这中间又涉及到机器学习、大规模 

并行计算、语义处理等领域．理解难懂的问题并给出 

最佳答案是沃森的特长．根据 IBM 的科学家的介 

绍，沃森本身并不会思考．“我们的目标并不是模拟 

人类大脑．”David Ferrucci在 IBM研发团队工作了 

15年，专门研究自然语言问题以及在非结构化数据 

中寻找正确答案．他介绍说：“我们的目标是开发一 

台能更好地理解并通过语言与用户交流的电脑，但 

它理解和交流的方式并不需要与人一样．”沃森代 

表着计算机发展的重大突破，它可以理解人类语言， 

并且通过对数据库的搜索、筛选，寻找解决问题的 

答案． 

4 沃森带给我们的启示 

首先，沃森让 IT产业从“人围绕计算机转”到 

“计算机围绕人转”迈出了一大步，计算机在“感知” 

能力上取得了重大的突破．回顾过去计算机产业发 

展的 100年历史，所有的计算机无论它处理能力有 

多快、多强，都是“人围绕计算机转”，计算机基本上 

听不懂人说话、看不懂人的喜怒哀乐．我们一直期待 

计算机在人机交互上有重大的突破，期待计算机真 

正能够“感知”人，接近人的智慧．而在这方面沃森迈 

出了巨大的一步． 

其次，沃森的突破昭示着未来的创新将更多来 

自融合和系统的整合，系统优化与系统创新将成为 

未来创新的最重要特征，为 IT与其他领域的科技 

突破带来思路上的借鉴．根据沃森核心课题组成员 

IBM 中国研究院潘越的透露，沃森计算机系统也并 

非一夜之间就达到了这样的能力，IBM全球的科学 

家在历时4年的研究中，遭遇了诸多的失败，沃森计 

算机答题的正确率从 20 上升到 80 经历了漫长 

的过程．在沃森系统使用的 5大模块 100多项技术 

中，许多是多年来各个领域的科学家进行大量研究 

的成果，某种意义上这些成果代表了人类在这些细 

分领域的最高成就．但并非将这些已经存在的成果 

进行简单集成就能带来沃森的突破，把这些垂直领 

域成果都用上最初只能够实现 20％的答题正确率， 

最后从2O9／6答题正确率上升到8o ，IBM科学家 

们是将不同纵深领域的技术在一个系统架构下进行 

更好的资源配置，让他们更好地协同工作，达到最优 

化的效果． 

5 结束语 

《危险边缘》是一个比国际象棋还要难的智力挑 

战．首先，国际象棋的规则定义非常明确，而人的自 

然语言，完全是开放式的，往往很模糊，需要上下文 

才能理解意思．其次，《危险边缘》不是简单地一问一 

答，而是提及线索，让选手反推问题，线索范围非常 

广，我们曾经分析随机挑选的 2万个线索，发现涉及 

明星、地点等 2 500种不同类型的事物．因此，就每 
一 条未知线索的相应答案建一个数据库，是不可能 

的．另外，在参加节目时，“沃森”不能与互联网连接， 

必须全靠自身力量．还有一点如果回答错误，会受到 

惩罚，也就是说“沃森”不仅要给出答案，而且要对答 

案相当有信心．这是史上第～次电脑学会像人类一 

样思考，从微妙的反语、双关语和谜语中，排除干扰 

性内容，寻找唯一答案，在比赛中击败人类智力 

高手． 

参考文献： 
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表 3 PKU、NCC和CTB语料上的训练过程记录数据 

模板集序号 特征模板集名称 PKU语料上评测结果 NCC语料上评测结果 CTB语料上评测结果 

Accuracy／~／／o Accuracy／ Accuracy／％ 

4 结束语 

汉语词性标注中应用条件随机场对上下文建模 

时会扩展出数以亿计的上下文特征，如此多的特征 

使得模型训练的时问过长甚至无法进行．针对这一 

问题，本文通过深入分析上下文特征产生的内在机 

理，对采用 CRF++工具包实现的汉语词性标注所 

使用的特征模板集进行了优化，对比实验表明，优化 

后的特征模板集在模型训练时间、训练后模型大小、 

词性标注精度等指标上达到了整体最优． 
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