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模糊综合评判在人员绩效评价中的新式应用 

蒋德珑，尹淑萍，师 黎，吕蒙琦 
(郑州大学 电气工程学院，河南 郑州 450001) 

摘 要：当被评价对象较多时，模糊综合评判法的传统应用方式存在重复操作量大和二次处理较繁琐的问题．文中 

提出一种新式应用方法，通过建立模糊级别模型，将被评价对象集引入模糊综合评判的计算过程，从而可以直接对 

所有评价结果进行二次处理，得到最终需要的全体综合评价集．以某院校的教研评价为例进行试算，表明该方法能 

够通过一次多级模糊综合计算得到所有教师的评价排名，有效克服传统应用方式的弊端，具有较好的实用前景． 
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New Application of Fuzzy Synthetic Decision on 

Personnel Performance Evaluation 

JIANG De-long，YIN Shu—ping，SHI Li，LU Meng-qi 

(School of Electrical Engineering，Zhengzhou University，Zhengzhou 450001，China) 

Abstract：W hen many people need to be evaluated，traditional application of fuzzy synthetic decision on personnel 

performance evaluation will have more repetitive operation and verbose quadric treating．A new application method is 

proposed to deal with those problems．Evaluated object set is brought in computational process of fuzzy synthetic de- 

cision，and then all of comprehensive evaluation need can be obtained by quadrie treating directly．By trial counting 

to alI teachers’evaluations of teaching and researching performance in someone college．the proposed method can 

find ranking of all teachers’evaluation of teaching and researching performance by muhilevel synthetic processing 

only once．It can overcome defects in traditional application of fuzzy synthetic decision and possess applied prospect 

wel1． 
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1 引言 

人员绩效评价是指单位运用一定的评价方 

法[1 ]、量化指标及评价标准，对其所属人员考核其 

职能所确定的绩效 目标的实现程度进行的综合性评 

价，其关键在于评价指标的建立和对各级指标的量 

化处理L3]．为了克服传统绩效评价中主观因素影响 

较大和调查数据较多不易统计的问题，许多学者尝 

试将新的量化统计模型引入人员绩效评价中，并通 

过计算机实现，以期提高人员绩效评价的自动化程 

度．文献E43利用层次分析法(AHP)确定指标权重， 

建立相关人员的绩效评价模型，有效解决了绩效评 

价中定性分析不能量化的问题．文献[5]尝试将模糊 

综合评价法引入人员的绩效评价过程，将定性与定 

量有机地结合起来．文献[63提出一种基于增强型遗 

传算法的模糊聚类方法，已得到成功运用．这些方法 
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注重运用数学算法对某一被评价人员的指标进行量 

化综合处理，最后给出其评价结果，但当被评价人员 

数量较多且需要对各个评价结果进行二次处理时， 

上述算法的传统应用方式就会出现重复操作量大、 

二次处理较繁琐的问题． 

文中提出一种模糊综合评判法在人员绩效评价 

中的新式应用方法．在有效保留原有评价体系的基 

础上，通过模糊级别模型建立被评价对象与模糊评 

价等级之间一一对应的关系，将被评价对象集引入 

模糊综合评判的计算过程，经过多级计算得出各个 

被评价对象的综合评价结果，从而可以直接对所有 

评价结果进行二次处理，得到最终需要的全体综合 

评价集． 

2 模糊综合评判法 

对事物进行评价往往伴随着模糊性，而模糊综 

合评判作为模糊数学语言的一种具体应用方法，在 

实际应用中具有其自身的优势．模糊综合评判就是 

应用模糊变换原理 和最大隶属度原则 ，考虑 与被评 

价事物相关的各个因素，对其所作的综合评价l7]． 

设评价因素集合为 U ==={“ ， 。，⋯，“ }，评价 

等级集合为V一{ ， 。，⋯，73 )，则对单因素“ 作单 

因素评判，即可得到从因素 确定该事物对评价等 

级 ，的隶属度r 这样m个因素的评价集就构造出 
一 个总的评价矩阵： 

f l1 12 ⋯ r1 

R一』 ⋯ t'2n (1) 

=== 
R表示从评价因素论域U到评价等级论域 的 

一 个模糊关系，“ (“ ， ，)一 为因素 U 对评价等 

级 ，的隶属度． 

不同的评价因素 在总体评价中的影响程度 
一 般也有所不同，为此，引入评价因素重要程度模糊 

子集的概念 A一(口 ，a2，⋯，a )，其中a (0≤ a ≤ 

1)为 对A的隶属度，称为评价因素甜 的重要程度 

系数． 

当模糊向量 A和模糊关系矩阵R 已知时，即可 

作模糊变换来进行综合评判，公式如下： 

B — A 。R 一 (6l，b2，⋯b ) (2) 

常用模糊评判模型有以下五种： 

模型 I：M(八，V)—— 主因素决定型 

bj===V (＆ 八 )， 一 1，2，⋯ ， (3) 

式中，^、V分别为取小和取大运算． 

模型 II：M(·，V)—— 主因素突出型 
m  

===V
．

(ai·ro)， J— l，2，⋯ ， 

式中，“·”为普通实数乘法． 

模型 Ⅲ：M(八，o)—— 主因素突出型 

bj—o ∑ (口 A rij)，J一1，2，⋯， 
z一 1 

式中，“①”为有界和运算． 

模型 Ⅳ：M(·，+)—— 加权平均型 

(4) 

(5) 

bj一∑(n · )，J一1，2，⋯， (6) 
I一 1 

式中，权系数口 应满足∑n 一1． 
一 1 

模型 V：M(乘幂 ，̂ )—— 全面制约型 

一 八 。 ， 一 1，2，⋯， (7) 

在实际应用中，选用哪种模型更合适，要根据具 

体问题的需要而定，上述各种模糊综合评判模型的 

特点、比较及使用范围，详见文献E83． 

3 新式应用方法 

3．1 模糊级别模型 

传统应用方式中，模糊评价等级集 V一般被分 

为三到五个级别，比如“优 良中差”或“好、较好、一 

般、较差、差”等，被评价对象集 H 一{h ，h ，⋯，h } 

通过计算被分入各自的等级中，即 < k．而文中构 

造模糊级别模型，在被评价对象与模糊评价等级之 

间建立一一对应的关系，即”一k．具体模型如下： 

对于被评价对象集 H，将其分为 C级，用矩阵 

R 一 (r ) ̂ 来表示： 

fr̂ r ⋯ r 

R*一 屹 ⋯ 咳 (8) 

l === 
其中 

fr ∈ {0，1} i一 1，2，⋯，C 

l J∑
r 一 1 J一 1，2，⋯，k 

l ， 一1 
J一 1 

令 C一 ， 一k，则该模型能够保证被评价对象 

集 H和评价等级 之间的一一对应关系． 

3．2 多级综合评判 

绩效评价是一项较复杂、影响因素较多的评判 
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系统，为了避免一级模型评判过于片面，常采用多级 

综合评判以保证评判结果的最佳性．传统的多级模 

糊综合评判，多是从行业特点等社会角度对评价因 

素划分层次进行计算．本文重点在于信息数据处理 

上的应用研究，故尝试从纯数学的角度，采用二级模 

糊综合评判模型进行计算． 

(1)采用各种不同的模糊评判模型，分别进行 
一 级模糊综合评判，则得到一级模糊综合评判结果 

分别为： 

A R — B1一 (611，bl2，⋯ ，61 ) 

A R — B2一 (b2l， 2，⋯ ， ) ⋯  
L 

A R ： B = (6 1，b ，⋯ ，b ) 

式中，“ ”代表模型 s中的运算方式． 

(2)将一级评判结果综合作为二级评判指标， 

记Uo一{B ，B2，⋯， }，其中各指标B 的权重分配 

—  

为A0一(口1，n2，⋯，口 )，Na ≥0，∑n ：1，构成二 
= l 

级综合评判矩阵： 

一  

Bl 

B2 

● ● ● 

B 

b11 b12 

b21 bz2 

bn b 2 

6l 

62 
(1O) 

● ● ● 

b 

(3)对A。和R。采用模型Ⅳ进行二级模糊综合 

评判，即： 

fB — A0·R0一 (6l，b2，⋯ ，b ) 

．{ (11) 【 
一 ai·bo， J一 1，2，⋯，竹 

一 1 

得到多级模糊综合评价集 B． 

3．3 二次数据处理 

此时得到的评价结果集B包含所有被评价对象 

的评价结果，故采用不同的二次处理模型对其进行 

处理，即可得到不同评价目标下的全体综合评价集． 

文中采用隶属度排序模型，将所有评价结果根据隶 

属度的大小按照由大到小的顺序排列，得到最后的 

全体综合评价集，进而达到特定目标下人员绩效排 

序的目的． 

4 实例分析 

采用 Fortran6．5软件编制人员绩效评价系统， 

以某学院所有教师 2009年教研绩效评价为例进行 

试算．该学院共有教师 39名，采用学院当年的教师 

教研工作量统计数据作为样本数据，其中共包含 8 

项统计指标．根据该学院教师教研量化考核规定，设 

定 8项评价指标的权重分别为 A一 (0．188，0．125， 

0．063，0．125，0．188，0．063，0．063，0．188)． 

建立单因素评判矩阵R=：=( )s煳 ，由样本数据 

建立评分隶属度函数，则 8项指标的隶属度函数分 

别为： 

f0， 0≤ -；El< 100 

C(z1)一．{z1／4oo， 100≤ 1< 400 

【1， Xl≥ 400 

f0， 0≤ z2< 50 

C(x2)一 z2／zoo， 50≤ z2< 200 

【】， ≥ 200 

f0， 0≤ ．512'3< 5 

C(z。)一 z3／zo， 5≤ 3< 2O 

【1， z3≥ 20 

f0， 0≤ z4< 50 

C(z4)一 z4／zoo， 50≤ z4< 200 

【1， z4≥ 200 

f0， 0≤ z5< 75 

C(z5)一 z5／3oo， 75≤ z5< 300 

l1， 5≥ 300 

rO， 0≤ 6< 12．5 

C(x6)一 326／5o， 12．5≤ z6< 50 

【1， z6≥ 50 

f0， 0≤ z7< 25 

C(z7)一 ,；127／loo， 25≤ X7< 100 

I1， 7≥ 100 

f0， 0≤ 8< 75 

C(z8)： z8／3oo， 75≤ z8< 300 

【1， 8≥ 300 

对样本数据进行处理，可得表 1．由表 1得到单 

因素评判矩阵，分别用模型 I、模型 Ⅲ、模型 Ⅳ 和 

模型 V进行一级模糊评判，即分别从主因素决定、 

主因素突出、因素加权和因素全面制约四个数学分 

析角度评判，综合后，得到二级综合评判矩阵风．赋 

予各个数学模型等值权重，即A。一 (0．25，0．25，0． 

25，0．25)，利用加权平均模型(模型 IV)，进行二级 

综合评判 B—A。·R。，根据隶属度由大到小排序得 

到全体教师的教研综合评价集：{17，4，12，10，27， 

21，2，29，6，13，9，30，18，28，24，19，31，14，35，33， 

26，36，23，34，15，25，38，39，7，8，2O，5，22，11，37， 

l6，32，1，3}．此结果与 2009年该学院全体教师的教 

研绩效排名结果一致，表明该方法正确有效，且计算 

更为方便快捷． 
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表 1 样本数据隶属度 
5 结束语 

文 中提出的模糊综合评判法新式应用方法 ，可 

以有效解决被评价对象较多时传统应用方式的缺 

点．实例分析表明，该方法能够通过一次多级模糊综 

合计算便得到所有教师的教研绩效排名，有效克服 

被评价人员较多时传统应用方式中重复操作量大和 

二次处理较繁琐的问题，同时由于其并不改变原有 

的评价指标体系，因此能较好的保留原有评价系统 

的科学性和合理性，具有较好的实用前景． 
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