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摘 要：企业云开发平台提供 了一个虚拟的开发环境，开发者可以很方便 的获得开发和测试环境．使得开发者可以 

将精力集中于应用的开发，提供更好的产品．同时该平台还提供了云体验功能，使用户可以在云端试用产品，发现 

问题，减少购买的盲目性．开发者在云端模拟用户的环境，再现用户的问题，迅速找到解决方案．平台的提供商使用 

这个平台可以有效地宣传自己的产品，增加合作伙伴和用户的数量．企业云开发平台建立了一个多赢的生态链． 
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Study on Enterprise Cloud Development Platform 

DENG Chao，ZHoU W en-ping，SHEN Xin-peng，YANG Gang 

(Kingdee Software(China)Company Ltd．，Shenzhen 518057，China) 

Abstract： Enterprise cloud development platform provides a virtual development environment． Using it， the 

developers can easily build the development and test environment．So the developers can focus on application 

development tO provide better products．The platforrn also provides a cloud experience service．Based on the service， 

users can try the product in the clouds．Before they bought the software product，they could identify problems， 

reduce the purchase of blindness．The developers could simulation user environm ent in the clouds．It could help 

them to reproduce the users’problem and quickly find a solution．Platforill provider can use this platform  tO 

effectively promote their products，increase the number of partners and users．This platform  can form  a win-win 

ecosystem． 
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l 引言 

云计算是一种新的计算模式，用户通过网络以 

按需、易扩展的方式获得所需要的服务_1]． 

目前常见的云计算是由一些大公司主导的基于 

Internet的云计算[2]．2006年 3月，亚马逊推出弹性 

计算云服务．2006年 8月 9日，Google在搜索引擎 

大会上首次提出了“云计算”的概念．此后，IBM，微 

软等大公司纷纷推出自己的云计算平台． 

这种大企业推出的云计算平台都是以大型服务 

器集群为基础，提供广域网范围的云计算服务E ．但 

出于保密和竞争等原因，很少有企业用户真正将自 

己的核心数据存放到云端． 

收稿 日期 ：2011—11—25；修回日期：2O11—12—2O 

为了建设适合企业使用的云计算平台，国内外 

的研究人员进行了大量的研究． 

文献[4-1提出了使用普通的PC机采用对等网 

技术构建有较高的可用性和性能的云计算平台．系 

统通过改进和优化后能实际应用于互联网动态开放 

环境，并为用户提供较高质量的云存储服务． 

文献I-5-1提出了云计算的栈模型结构．并在此 

基础上针对“孤立云”的弊端给出了云计算的互操作 

性的必要性． 

文献E6]提出了基于客户端的隐私数据管理，通 

过尽量减少敏感数据在网络中的传输，防止在不同 

场景下泄漏和丢失敏感数据，降低云计算使用的风 

险． 
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随着云计算技术的发展，一些大型的软件系统 

被部署在云端，由多个项目组，甚至是多个公司的技 

术人员分别负责不同模块的设计与实现．这些技术 

人员的编程水平，编程习惯，对需求的理解程度都是 

不一样的，他们分别使用高级语言设计出来的界面 

的质量必然会存在差异． 

另一方面，传统的界面设计方法以单个界面为 

设计单位，一个界面的设计不能给下一个界面设计 

提供任何帮助，整体开发效率很低． 

为了大幅提高页面开发的效率和质量，金蝶公 

司在总结多年 ERP系统开发经验的基础上，提出了 

建立企业云开发平台的构想，较好的解决了云计算 

环境下界面设计中的一系列问题． 

2 企业云开发平台 

2．1 ERP云开发的特点 

Google APP，iPhone APP等网络上基于云计 

算的软件开发已经有很多．但是相比这些个人应用 

产品，ERP软件的云开发有自己的特点． 

(1)ERP软件产品的客户是企业，ERP软件运 

行将访问和修改企业的核心数据．个人应用产品的 

客户是个人，以娱乐应用为主． 

(2)ERP软件是一个大型的软件系统，不可能 

从无到有完全进行云开发，往往以一个稳定的版本 

为基础进行功能的修改和完善．个人应用产品的云 

开发一般是开发一个全新的应用． 

(3)ERP软件是付费软件，一旦交付给用户，必 

须提供长期的支持服务，保证产品的可用性，一旦产 

品不能正常工作，对用户影响很大．个人应用产品不 

论是付费软件还是免费软件，都只提供有限期的支 

持，用户更换软件的成本很低． 

ERP云开发具有这些特点，就决定了必须采用 

独特的方法来设计云开发平台． 

2．2 企业云开发平台的总体架构 

企业开发总体结构如图 1所示．主要包括云开 

发服务、AppStore、云体验服务、开发者、企业用户、 

开发者社区服务、云计算基础设施 7个部分． 

开发者使用云开发服务进行 ERP应用的开发 

和测试 ，经过审核合格的应用提交到 AppStore中 

供企业用户选择购买． 

企业用户选择某个应用后，可以先使用云体验 

服务在云平台试用该应用．如果有问题可以反馈给 

开发者进行修改．如果满意应用的效果，可以通过 

AppStore购买应用． 
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图 1 企业云开发平台 

企业用户也可以在 AppStore中发布ERP应用 

需求，开发者针对用户的需求开发应用．同一个需 

求，不同的开发者会提出不同的解决方案，用户可以 

从中选择最优的进行购买． 

社区服务通过论坛，微博等多种形式向开发者 

提供相互交流的平台，并提供开发中遇到问题的答 

疑解惑． 

云计算基础设施提供云开发平台的软硬件环 

境，包括数据库，虚拟机，网络管理等． 

3 ERP应用云开发服务 

ERP应用云开发服务是企业云开发平台的核 

心内容，结构如图 2所示． 
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开发环境管理 
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项目管理 

I开发用户审核 I 
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I 云测试 l 

I项目代码管理 l 

I项目人员管理 I 

I完成项目审核 l 

开发者应用管理 

图 2 ERP应用云开发服务 

ERP应用云开发服务主要包括：开发者注册， 

建立新的应用，云开发，云测试，云审核等多个子服 

务． 

3．1 开发者注册 

个人娱乐应用一般是独立的，多个应用之间没 
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有关联．要提供一个个人娱乐应用的云开发平台只 

需要提供一个通用的编程环境即可．多个应用开发 

可以共享一个编程环境．建立云开发平台的成本较 

低． 

ERP应用开发不同与个人娱乐应用开发，除了 

要提供一个通用的编程环境外，还必须以一个稳定 

的ERP版本为基础．同时，开发出来的 ERP应用将 

附着到 ERP系统中，成为 ERP系统的一部分，如果 

多个应用使用同一个开发环境，如果出现错误，将很 

难判断是哪一个应用造成的，多个应用开发很难共 

享同一个环境．因此建立 ERP云开发平台的成本很 

高． 

同时，ERP应用的客户是企业，对象是企业核 

心数据，必须加强对开发者的审核和管理，防止黑客 

或后门软件进入云开发平台． 

因此，开发者先在云开发门户注册，经人工审核 

同意后，才能成为正式的 ERP云开发成员． 

3．2 云开发环境管理 

开发者成功注册云开发平台后，就可以创建新 

的应用．ERP应用的开发需要一个通用的编程环 

境，并且必须基于某个稳定的 ERP版本的和后台数 

据库的支持． 

企业用户实际使用的ERP版本有很多，既有标 

准版，也有行业版等．ERP云计算平台提供了多个 

ERP版本环境的支持． 

当开发者选定开发的基础版本后，开发环境管 

理服务会自动调用云计算基础设施为用户创建一个 

虚拟机，并在虚拟机上部署开发者需要的 ERP版本 

和数据库系统． 

当完成一个 ERP应用开发时，用户选择关闭应 

用，系统将调用开发环境回收服务，收回分配给该应 

用的资源． 

但是，开发者将应用发布后，如果发现问题需要 

修改应用时，必须能够恢复到用户关闭应用时的开 

发环境，因此当收回分配的资源时，必须将应用的 

版本，使用的ERP版本，数据库中的数据等环境信 

息保存起来，这部分工作由开发者应用管理服务完 

成． 

另外，对于长时间没有进行任何工作(包括开发 

和测试)的应用，系统将 自动启动资源回收服务． 

3．3 云开发和云测试 

系统针对开发者的要求提供的开发环境后，将 

分配给用户的虚拟机以网址链接的形式提供给开发 

者．开发者可以使用链接直接进入虚拟机进行应用 

开发，不需要在本机安装开发环境，可以随时在任意 

机器上登录云开发平台进行应用开发． 

云开发服务还提供项目代码管理服务，对开发 

者的源代码进行版本管理．用户在虚拟机上开发的 

代码直接保存到云端，方便开发者进行多人协作开 

发． 

开发者完成应用的开发后，直接在云端将应用 

安装到虚拟机上的 ERP系统中，就可以使用云平台 

提供的单元测试工具进行测试． 

在进行云测试时，开发者还需要自行设计一些 

单元测试用例和测试代码来检查特定功能的运行结 

果． 

云测试是基于分配给开发者的虚拟机进行的， 

虚拟机的性能受到很多因素的影响，不能准确反映 

应用的性能．因此云测试以单元测试，功能测试为 

主． 

4 ERP应用 AppStore 

ERP应用 AppStore是开发者和企业用户进行 

交流，购买应用的网上商店．开发者将开发好的应用 

发布到AppStore，企业用户从中选择合适的应用． 

企业用户也可以在 AppStore发布需求信息，开发 

者根据企业的需求开发出合适 的应用．ERP应用 

AppStore的结构图如图3所示． 

[ [ 妇  

[巫 

[亟 

图 3 ERP应用 AppStore 

AppStore主要有应用发布、需求发布、购买应 

用、应用签名、应用部署、应用反馈 6种相关服务． 

4．1 ERP应用发布 

开发者在企业云开发平台完成应用开发后，将 

鱼 

A  
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应用发布到 AppStore中．平台在收到发布申请后， 

自动启动应用审查功能． 

开发者开发的应用最终作为 ERP产品的一部 

分销售给企业，因此必须是经过检验符合要求的应 

用才能提交到 AppStore中供用户选择． 

应用审查包括两部分的检查 ：功能检查和代码 

检查． 

功能检查使用类似云测试的自动化工具进行． 

因为是 自动化检查，并不能保证应用能够完成它宣 

称的功能，主要是检查是否能够正常执行，是否异常 

退出等．至于应用的功能是否满足用户的需要 由用 

户使用云体验功能进行人工检查． 

代码检查是使用工具对开发者的代码进行扫描， 

检查代码是否满足一定的要求．检查内容编码规则， 

异常处理，代码覆盖率，潜在的bug，重复的代码等． 

只有经过审查的应用才能被发布到 AppStore． 

没有经过审查的应用由开发者根据审查的结果进行 

修改． 

4．2 ERP应用的签名和部署 

ERP应用作为企业 ERP系统的附加产品，希 

望能够提供长期的技术支持，ERP应用的开发者虽 

然在加入云开发平台时，经过了严格的审查，但并不 

能保证每个开发者都能提供长期的技术支持．为了 

在解决两者之间的矛盾，企业云开发平台提供了特 

殊的销售策略． 

企业用户在 AppStore选择合适的 ERP应用达 

成初步的购买意向后，向平台发出购买请求．平台在 

核实交易双方的身份后，向开发者提供唯一的数字 

签名．该签名是根据企业用户安装的 ERP系统的签 

名生成的．只有拥有该签名才能将应用部署到用户 

的 ERP系统上． 

通过平台购买的经过签名的 ERP应用将被记 

录到企业用户应用管理系统中．ERP应用的数字签 

名是用户购买应用 的凭证．用户购买拥有签名的 

ERP应用将得到平台供应商的长期技术支持，免除 

了购买应用的后顾之忧． 

企业用户购买 ERP应用后有两种部署方式 ：现 

场部署和云部署．对于复杂的 ERP应用由开发者到 

企业进行现场部署，而对于操作简单的 ERP应用由 

企业的技术人员先使用云体验服务进行实验性部 

署，经验证无误后，由企业技术人员下载部署． 

5 ERP应用云体验服务 

ERP应用作为标准版 ERP系统的补充，解决 

企业信息化管理中的实际问题，企业不可能仅仅根 

据有限的宣传文字或图片就做出购买的决定．开发 

者现场给企业用户进行演示需要大量的成本．为了 

给双方提供一个有效的沟通渠道，在云开发平台中 

增加了云体验服务． 

云体验服务结构图如图 4所示． 

[ 口 [ 困  

I云体验门户厂 趸 厂 蘧 f 

体验环境管理 
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企业用户应用管理 

图 4 ERP应用云体验 

云体验服务提供两个层次的体验服务：ERP系 

统体验和 ERP应用体验． 

5．1 ERP系统体验 

ERP系统体验在云端提供一个真实的 ERP系 

统供用户体验．它是针对没有购买使用过 ERP产品 

的企业用户的．特别是针对那些有购买意向的企业 

户． 

体验用户提出申请，获得批准后，体验环境管理 

服务从云计算基础设施给用户分配一台虚拟机，并 

根据用户的要求提供一个标准版或行业版的 ERP 

系统环境．分配好的环境以网址链接的形式提供给 

用户． 

企业用户使用链接进行虚拟机，使用 ERP系统 

进行各种管理操作，体验 ERP系统的各项功能． 

用户在体验过程中，可以对体验效果进行评价， 

提出意见和建议． 

用户体验完毕退出后，由体验环境回收服务收 

回分配给用户的资源． 

开发者也可以使用 ERP系统体验功能，完成自 

己开发的 ERP应用在全新的ERP系统环境下的测 

试工作． 
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5．2 EI 应用体验 

ERP应用体验是针对已经购买了 ERP系统， 

希望对已有功能进行扩展的企业用户．他们进行云 

体验的目标不是 ERP系统，而是某种特定的 ERP 

应用． 

用户正在使用的 ERP系统中可能已经安装了 
一 种或多种 ERP应用．对这类用户再提供一个标准 

版或行业版的ERP环境显然已经不能满足要求．用 

户希望能够提供一个完全模拟企业实际情况 的 

ERP运行环境． 

用户的真实的 ERP运行环境包括初始安装的 

ERP系统和后来通过 AppStore购买的 ERP应用． 

用户购买 ERP应用时都在云平台的企业用户应用 

管理服务中进行了登记，并且所有销售的 ERP应 

用在云平台中都有备份，因此当用户要体验 ERP 

应用时，云体验环境管理服务将为用户分配一台 

虚拟机，并根据企业用户应用管理服务中记录的 

信息为用户构建一个完全模拟企业实际情况的 

ERP运行环境． 

用户进入云体验环境后，就像在 自己企业的 

ERP环境中一样．用户在这样的环境 中试用 ERP 

应用，可以充分体验 ERP应用的价值 ，可能出现的 

问题 ，如何安装部署等． 

开发者使用这样的环境可以更好地测试和发现 

自己开发的 ERP应用可能存在的问题．当用户使用 

ERP应用过程中，出现问题时，开发者也可以使用 

这个云体验平台在云端再现用户的问题，找出解决 

方案． 

6 结束语 

本文提出的云开发解决方案不仅可以用 于 

ERP应用的开发和体验，也可以用于其他各种基于 

云计算的软件开发项 目，具有较高的理论和应用价 

值．同时，AppStore和云体验的推出，使开发者和用 

户在云端直接进行交流和体验，减少了双方交易的 

风险，是云计算时代的一个有效的解决方案． 
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